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Estda chegando O DIA DAS MAES,
por isso nao podemos deixar de
tomar alguns cuidados essenciais
na hora de presentear.
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1) CUIDADOS
AO COMPRAR
UM PRODUTO:



1- VENDA CASADA

-

Ocorre quando o fornecedor (empresa ou
prestador de servicos) condiciona a venda de um
produto a outro produto de forma oculta, ou seja,

j& vem embutido no valor pago, conforme
exemplos abaixo:

1. Consumacdo minima em bares e restaurantes;

2. Garantia estendida;

3. Produtos extras nao solicitados no ato da
compra;

4. Aquisicao de seguro embutida no preco;

5. Dentre outros;

O consumidor nao pode ser obrigado pelo
estabelecimento a comprar algo que nao queira,
essa pratica é ilegal e deve ser denunciada.




-

O Procon Sao Paulo lembra que as lojas ndo sao
obrigadas a trocar produtos por conta de
tamanho, cor ou modelo que nao agradam o
consumidor, apenas quando a defeitos ou vicios.
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Caso o estabelecimento se comprometa com a
troca no momento da venda é necessario que
conste por escrito na etiqueta do produto, na nota
fiscal ou especificado na loja, o referido direito,
ainda, a loja podera inclusive se negar a efetuar

trocas aos sabados.
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'3-PROMOGOES FALSAS

Infelizmente, a maioria dos consumidores sé toma
conhecimento de seus direitos apdés sofrer uma
lesao.

Com a proximidade do DIA DAS MAES, as compras
de presentes tendem a aumentar.
Consequentemente, cresce a probabilidade de
ocorrer situagdes prejudiciais ao consumidor.

Reproducao/freepik/katemangostar

Propaganda enganosa consiste no ato em que o
estabelecimento informa que tem um produto em
promocao, porém trata-se do preco normal ou
quando induz o consumidor a erro.



https://www.freepik.com/katemangostar

Ademais, o estabelecimento deve SEMPRE trazer
informacodes claras e precisas sobre os produtos
vendidos.

E, caso haja diferen¢a de valor entre produtos com
a mesma especificacdo, o consumidor podera
pagar o menor preco.

Lembrando que a auséncia de precos na
mercadoria nao acarreta a obrigacdo do
estabelecimento em nao cobrar pelo produto.

Se o consumidor tem a intengcdao de dar como
presente: chocolates, doces, produtos pereciveis,
ele nao deve se esquecer de olhar a validade dos
produtos.

Vocé sabia?
Vender um produto vencido caracteriza crime
inafiancavel e pode render pena de detencao ao
gerente e ou proprietdrio do estabelecimento,
conforme preceitua o artigo 7, IX da Lei 8137/90.




Art. 7° Constitui crime contra as relagdes de
consumo:

IX - vender, ter em depésito para vender ou expor a venda ou, de
qualquer forma, entregar matéria-prima ou mercadoria, em condi¢coes
improéprias ao consumo;

Pena - detencao, de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, ou multa.

Paragrafo Unico. Nas hipéteses dos incisos IlI, lll e IX pune-se a
modalidade culposa, reduzindo-se a pena e a detencdo de 1/3 (um
terco) ou a de multa a quinta parte.
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O consumidor deve pesquisar sempre e ter
cuidado em ocasides comemorativas, pois
algumas empresas elevam seus pre¢os de forma
consideravel, o que leva o consumidor a encontrar
uma variacao enorme de preco nos produtos em
diferentes lojas.

Observacao:

O fornecedor pode aplicar o preco do produto com
certa liberdade, mas o Cédigo de Defesa do
Consumidor reprime os abusos pelo simples
aumento do consumo.



Vocé sabia que todo consumidor tem direito ao
arrependimento de uma compra ou contrag¢ao de
servi¢co quando ela nao for realizada na loja?

O consumidor tem o prazo de sete dias corridos
para desistir da compra, a partir da sua efetivacao
ou recebimento do produto, ou inicio do
fornecimento do servico ou assinatura.

Ao realizar uma compra fora do estabelecimento
comercial, seja por telefone, catalogo, em
domicilio, pela internet, independentemente do
motivo ou causa, o consumidor tem direito ao
arrependimento e a devolucao integral do valor
pago, incluindo frete, seguro ou garantia
estendida, se houver.




Lembrando que esse direito é valido somente para
compras feitas FORA DO ESTABELECIMENTO
Fisico.

Nao ha necessidade de fazer qualquer justificativa
desde que o cancelamento seja dentro do prazo
estipulado.

Ainda, o consumidor tera direito ao reembolso
integral dos valores desembolsados. E nao pagara

nenhuma taxa ou frete pela devolucao.

Em caso de desisténcia da compra o consumidor
deve:

i. anotar o protocolo da ligagao do cancelamento;

ii. enviar e-mail;

iii. caso a desisténcia seja feita no site da empresa,
sempre guardar uma cépia do comprovante do
cancelamento (print da tela ou protocolo).
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7- JANTARFORA

Caso o consumidor tenha a intencao de presentear
sua mae com um jantar ou almo¢o em um
restaurante, é sempre bom tomar as seguintes
precaucgoes:

a) Em caso de perda da comanda, a cobranca de
multa é abusiva;

b) Taxa de desperdicio é ilegal;

c) A gorjeta nao é obrigatéria;

d) O consumidor pode dividir um prato a la carte e
nao podera ser cobrado nada a mais por isso.




e) Couvert artistico é permitido, desde que, haja
prévio aviso;

f) Prato kids pode ser consumido por adultos;

g) A pizza meio a meio pode ser cobrada pela
mais cara, desde que, esteja informado no
cardapio.

Reiroduiao/freepk/senvpetro
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1) CUIDADOS COM
AS COMPRAS
ONLINE:



4 )

1. Recebeu um e-mail (SPAM) O =
com promog¢oes? Cuidado com
os golpes. Entre no site oficial
para realizar a compra, e tenha
cuidado com os links;

Spam

2. Compre em sites confidveis e
reconhecidos no mercado
digital, se possivel, naqueles
sites em que vocé tenha facil
acesso contato de ligacao, e-
mail, chat, e redes sociais;
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3. E recomendavel verificar se a
loja online informa CNPJ,
telefone e endereco fisico;

4. Compre em sites
recomendados;

-

5. Cuidado com os precos muito abaixo do mercado
e com as ofertas muito tentadoras ou imperdiveis;

6. Nunca faca depdsitos para Pessoas Fisicas;




-

7. Confira se a entrega é nacional ou internacional;

8. Confira o prazo de entrega;

-

9. Busque a reputacao da
empresa;

10. Verifique a diferenca dos
precos entre as lojas online;

1. Cobranca de frete para
devolucao do produto (nao
é permitida);
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12. Em caso de a entrega estar atrasada, o
consumidor deve anotar o numero do pedido,
comprovar o pagamento, por extrato bancario ou
fatura do cartao, guardar a nota fiscal, para entrar
em contato com a empresa visando a resolucao do
problema, obtendo cépia e descricao dos produtos
que nao foram entregues.
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11l) CUIDADOS
FINLAIS:
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1. Antes de comprar um produto, é necessario que
o consumidor avalie o orcamento, e qual tipo de
produto que deseja comprar;

2. O CONSUMIDOR nao deve comprar o primeiro
produto que encontrar, devendo sempre avaliar o
mercado e realizar uma pesquisa de prec¢o, seja na
internet de acordo com a especificacdo do
produto, seja em lojas fisicas. Os precos diferem
muito de uma empresa para outra, o que podera
gerar um grande gasto/despesa ou economia;

3. O estabelecimento deve sempre fornecer a Nota
Fiscal, e o consumidor tem o dever de exigi-la;

4. O consumidor deve atentar-se as etiquetas dos
produtos e/ou nota fiscal, pois, em caso de troca
por vicio de qualidade, o consumidor conseguira
efetuar a troca do produto.

Observacgao: O que é vicio de qualidade?

E quando o produto apresenta um problema tornando
impréprio/inadequado para uso, diminuindo inclusive o seu
valor no mercado.
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5. Em caso de produtos importados, a descricao
devera sempre vir com as especificagdes na lingua
portuguesa, devidamente registrado, com prazo
de validade, identificacdao do fabricante, visando o
principio da informacao.

6. Se o consumidor optar pela compra de um
“VALE PRESENTE", este devera tomar os seguintes
cuidados: 1.) exigir nota fiscal; 2.) qual o prazo para
utilizacao; 3) quais lojas podem ser descontados o
Vale Presente; 4.) qual a politica de devolucao dos
valores entre o pre¢co pago e o saldo
remanescente, em caso de adquirir produto em
valor inferior;

7. O consumidor devera ter cuidado redobrado ao
comprar um produto que esta em ponta de
estoque, uma vez que a empresa hao tem a
obrigacao de efetuar a troca. Logo, deve se atentar
quanto a politica de trocas antes da compra do
presente, pois algumas lojas nao aceitam trocas
em decorréncia do produto ser de fim de linha, fim
de estacao, ponta de estoque;

8. Atentar-se quanto a afixacao dos precos, uma
vez que o pre¢o nao pode estar borrado, rasurado,
em respeito ao principio da transparéncia das
empresas quanto ao preco a vista e parcelado,
bem como a taxa de juros;
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9. Atentar-se quanto ao prazo para reclamar,
tratando-se de fornecimento de servico e de
produtos nao duraveis, é de 30 dias, e tratando-se
de fornecimento de servicos e de produtos
duraveis, é de 90 dias;

10. Se o consumidor quiser presentear com um
objeto eletronico (CELULAR), deve tomar os
seguintes cuidados:

Loja fisica:

a) em caso de celular, verificar o IMEI;

b) verificar a garantia e manual de instrucgoes;

c) verificar se o aparelho esta registrado no pais;

d) verificar se esta funcionando;

e) atentar-se quanto ao prazo para reclamar,

tratando-se de fornecimento de servico e de
produtos duraveis, é de 90 dias.




Loja virtual:

a) Verificar a reputacao do vendedor;

b) Verificar se o site é confiavel;

c) Desconfiar de precos muito abaixo do mercado;
d) Verificar se a empresa possui um CNPJ ativo;

e) Verificar se a empresa possui endereco fisico;

f) Apods efetuar a compra, salvar todos os
comprovantes, numero do pedido, data

g) Verificar se a conexao é segura;




h) Verificar a garantia e manual de instrucoes;

i) Verificar se o aparelho esta registrado no pais;

j) Atentar-se quanto ao direito de desistir da
compra (cancelamento) em até sete dias da
assinatura do contrato, ou recebimento da
mercadoria, ou seja, o que for mais benéfico ao
consumidor.

Em ambos os casos exija sempre a nota fiscal.

Havendo alguma lesao por parte do
estabelecimento ao consumidor, este podera
procurar o PROCON CIDADE DE SAO PAULO
situado no Largo Patio do Colégio, 5 - Sé, para
esclarecimento de duvidas e/ou reclamacgdes.

O consumidor podera direcionar suas reclamacgoes
e denudncias através do Portal SP 156 da Prefeitura
e nele agendar seu atendimento presencial.




@proconcidadedesp

| @proconCidadeSP
0 /ProconCidadedeSp

Endereco: Largo Pateo do Colégio, 5
- Sé, Sao Paulo - SP, 01016-040
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